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El Valor del Intermediario
El Rol del intermediario:

● Los agentes económicos están 
expuestos a riesgos en su interacción 
con los otros agentes

● El rol del intermediario es reducir el 
riesgo de los agentes y permitir así la 
conclusión de acuerdos entre ellos

¿cuáles son esos riesgos?
tu intermediario

de confianza
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ejemplos intermediarios y riesgos
Bancos y Agencias de crédito

● Riesgo en operaciones de comercio internacional (Letter Of Credit)
● Riesgo de pérdida de depósitos (Gestión Activo/Pasivo)

Estados

● Riesgo de suplantación de identidad (emisión de un DNI)
● Riesgo de acuerdos no respetados (tribunales de justicia)

Agencias Reguladoras

● Riesgo de compra de productos defectuosos (creación de estándares)
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para qué sirve la cadena de bloques
Hemos visto que estamos expuestos a riesgos y los reducimos 
usando intermediarios de confianza

¿Entonces cuál es el problema?

- El intermediario puede fallar o no funcionar 
correctamente (precio, retrasos, fallo de 
contrato, mala fé, conflicto de intereses...)

La cadena de bloques busca
aliviar este problema, pero ojo ...
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¿qué es una cadena de bloques?
Registro, inmutable, cronológico y público

¿Registro de qué hechos?

● Económicos: transferencia de activos y dinero 
● Personales: registro de hechos o acontecimientos
● Comerciales: acuerdos de prestación de servicios

Sustituye al intermediario de confianza
creando un registro público, único y veraz

(El Notario Universal)
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la cadena de bloques como notario universal
● Red de ordenadores conectados gracias a internet
● Cada uno contiene una copia de toda la cadena 
● Existen mecanismos de consenso para añadir nuevos 

registros
● Permanencia e inmutabilidad garantizada gracias a un 

incentivo económico
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¿qué aspecto tiene la cadena de bloques ?
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¿de qué forma se está usando actualmente?

Blockchain es una tecnología incipiente 8



¿de qué forma se está usando actualmente?

Steem Red social de contenido 9



¿de qué forma se está usando actualmente?

Ascribe: Registro de propiedad digital 10



problema -> tecnología   vs. tecnología -> problema
Primero: Encontrar el problema de falta de intermediario o 
de intermediario ineficiente en tu ámbito de negocio

Segundo: Piensa si Blockchain puede ser la solución
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Aplicaciones de blockchain para el turismo
Situación actual - Winner Takes All

● Concentración de la presencia digital en muy pocos 
gigantes de Internet (motores de búsqueda, redes 
sociales)

● Concentración de los sistemas de recomendación (¿Qué 
visitar en París?, ¿Dónde montar en bici en el Pirineo?)

● Concentración en los mayoristas de ventas (alojamientos, 
restaurantes, billetes de avión, taxis, atracciones)
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Desintermediación de opiniones y valoraciones
Importancia

● Los turista digitales tienen en cuenta la opinión de 
otros usuarios a la hora de elegir destinos y contratar 
servicios

● Mantener una correcta reputación digital es vital para 
los destinos y establecimientos turísticos

Intermediarios

● Plataformas digitales que ofrecen opiniones de usuarios
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Desintermediación de opiniones y valoraciones
Problema
● No se puede copiar la reputación de una plataforma a otra 
● Es posible manipular las opiniones
● Pérdida de reputación si el intermediario desaparece

Solución
● Construir un sistema público y descentralizado de gestión 

de valoraciones de servicios turísticos y puntos de 
interés que aproveche las ventajas de Blockchain

● Otorgar un acceso universal a las valoraciones a todas 
las plataformas y páginas web de turismo

● Crear unas reglas claras de gestión de la reputación para 
los establecimientos y destinos turísticos
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Incentivar el turismo con monedas locales
Importancia

● El destino tiene mucho que ganar si interactúa 
directamente con el turista digital

Intermediarios

● Redes sociales
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Incentivar el turismo con monedas locales
Problema
● Es difícil que el destino o servicio turístico dialogue 

con el turista debido a la falta de incentivos para este 
último

Solución
● Crear y distribuir una criptomoneda local gestionada por 

el destino
● Esta moneda funciona de manera similar a Bitcoin pero 

solamente se puede gastar en el destino
● Gratificar y recompensar con ella a los turistas que 

visiten el destino y contribuyan a su promoción
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Tecnologías que Revolucionaron(/án) el turismo

2000 2010 2020

Internet

Big 
Data

Redes Sociales

Consumo 
Compartido

Inteligencia 
Artificial

Cadena de 
Bloques

Internet de 
las Cosas

Vehículos 
Autónomos

Realidad 
Virtual

2030

Internet Móvil
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Muchas gracias
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